_I}>

g Telia | ot B ‘

MENTORID t aduste instituut

Taiskasvanud oppija toetamine
digioskuste arendamisel

Inger Klesment
3. veebruar 2025



"
DIGI J;ﬁf

MENTORID

Mida koolituselt oodata?

Koolituse eesmark on anda
teadmised sellest, kuidas
taiskasvanud oppijat toetada
digioskuste arendamisel.

Koolituse teemad:
 Madalate digipadevustega taiskasvanute
digivahendite kasutamise vajadused ja

voimalused;
e taiskasvanud 6ppija juhendamine.

Kestus: 45 minutit.
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Miks eakad tele
arvares
digiseadmeld
kasutavad?




Allikas: Kriisa, L. (2023). Eakate info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendite kasutamise tundmused ja

kogemused. Bakalaureuset
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Tartu Ulikool, infolihiskonna ja sotsiaalse heaolu dppekava.

“Valjas kaies kasutan alati
nutikella, sest ta naitab mulle
minu kilomeetrit olen labinud, kui

Kiiresti suda 100b ning kui

enesetunne halveneb, saan
isegi vaadata hapnikusisaldust
veres. See nutikell on téesti tore
leiutis, mis aitab mul paremini
hakkama saada.”

86-aastane Vello
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Mart eelistab enim lauaarvutit.
“Oluline on arvuti

Pollumajandusregistrite- ja
informatsiooni ameti (PRIA)

“Koige rohkem vaatan uudiseid
telefonist ja videosid Youtubest,
kaudu péllumajandustoetuste mis on seotud lilledega, sest see
taotlemiseks. Arvutist saab oh mu hobi jq sealt saab pq]ju
ilusti selgelt koik vajaliku labi
lugeda ja digiallkirjastamise
voimalust kasutada.”

huvitavat teada.”

“Tanu Skype olemasolule naen
oma lahedasi ka siis, kui nad on
omas kodus voi reisil.”

77-aastane Tiiu

80-aastane Mart
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Allikas: Kriisa, L. (2023). Eakate info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendite kasutamise tundmused ja
kogemused. Bakalaureusetdd. Tartu Ulikool, infolihiskonna ja sotsiaalse heaolu dppekava.
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Mida eakad internetis teevad?

Valim: TU Parnu kolledzi Vadrikate Ulikoolis 192 éppivat eakat

Mida eakad sotsiaalmeedias teevad?

Valim: 153 Tartu Ulikooli Tallinna vadrikate Ulikooli éppurit

Sotsiaalmeedia kasutamine, niitkes suhtlusportaalide
killastus ja pidevakajaliste siindmustega kursis
olemine.

Meelelahutuse ja vaba aja e-teenused ning
kultuurisiindmused, néiteks teatripiletite, kinopiletite,
reisipiletite, spordiiirituste piletite broneerimine.

Sonumite ja vestluste lugemine ja saatmine

Pere-ja soprade fotode ja meenutuste jagamine
Tervisega seotud e-teenused, arsti visudi
broneerimine, digilugu.ee kasutamine Uudiste lugemine ja jagamine

] : : Huvipakkuvate leheklilgede voi gruppide jalgimine
Erasektor1 e-teenuseid, néiteks e-pangateenus, e-

toidukauba tellimine ; . .
Videote vaatamine ja jagamine

Avalikke e-teenuseid nagu digidokume
sotsiaalteenuse tellimine, sotisaaltoetuse taotlemine.

Uritustel osalemine ja nendest teavitamine
Huvide,hobide jagamine.
0% 20% 40% 60% 80%

3 . . . ) Tervise- ja heaolu info otsimine ja jagamine
Ei kasuta ®mVigaharva m®Harva Vahetevahel Sageli m Pidevalt

Meelelahutuslike mangude mangimine

Teiste kasutajate sisu kommenteerimine ja

Joonis 4. Avaliku sektori ja erasektori e-teenuste kasutamissagedus

reageerimine
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Allikas: Kroon, H. (2023). Eakate digipddevus igapdevaelu toetavate e-teenuste kasutamisel Parnu linna nditel. L6put6o. Tartu B Alati Enamasti Pigem mitte ® Uldse mitte
Ulikool, sotsiaalt6d korralduse dppekava.

Joonis 4. Kdige levinumad tegevused sotsiaalmeedias

Allikas: Kerner, K. (2024). Eakad 65+ sotsiaalmeedias ja nende vdljakutsed Tartu Ulikooli Tallinna vadarikate Ulikooli
osalejate nditel. Tartu Ulikool, sotsiaaltéd korralduse dppekava.



Milliseid platvorme eakad kasutavad?

Main social media app/site used

9%  Facebook 77%

24% Instagram

299,  TikTok

4% X/Twitter
( X X X X X X X |

0000000000 LI
0000000000 Fruwy

*among the 99% of 16-24
internet users using social media

Allikas: Ofcom. (2024). Adults’ Media Use and Attitudes Report.

6%
2%
6%
1%
8%

*among the 71% of 65+
internet users using social media.
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Digitehnoloogia
kasutamisega seotud
mured

1.Seadmeid on keeruline
kasutada ja pole kedagji,
kes opetaks

2.Seadmed on kallid

3.Juurdepaas
veebilehtedele on
keeruline; iga kord tuleb
uuesti sisse logida

Allikas: Kroon, H. (2023). Eakate digipddevus igapdevaelu toetavate e-teenuste kasutamisel Parnu linna nditel. L&putdd. Tartu Ulikool, sotsiaaltdd korralduse éppekava.
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Sotsiaalmeedia
kasutamisega seotud
probleemid 1.Info Glekdillus

2.Valeinfo levik

3.Privaatsusega seotud
mured

4.Tehnilised raskused

5.Vahene teadlikkus
sotsiaalmeediast

6.Keelest ja slangist

arusaamise raskused

Allikas: Kerner, K. (2024). Eakad 65+ sotsiaalmeedias ja nende vdljakutsed Tartu Ulikooli Tallinna vadrikate Ulikooli osalejate naitel. Tartu Ulikool, sotsiaaltéd korralduse dppekava.
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Sotsiaalmeedia
kasutamisega seotud
probleemid

Uheks suureks takistuseks
digipadevuse arendamisel
vanemas eas on ka tervisliku
seisundi halvenemine -
kognitiivse ja motoorse
voimekuse, silmanagemise
ning kuulmise langemine.

Allikas: Holzinger, A., Searle, G. ja Nischelwitzer, A. (2007). On Some Aspects of Improving Mobile Applications for the Elderly. Austria: Springer-Verlag Berlin Heidelberg.
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-» Eaka motivatsioon
-» Oiged teemad
-» Opetamise meetod



https://meedia.ut.ee/digimentor/
https://meedia.ut.ee/digimentor/
https://meedia.ut.ee/digimentor/

Digipadevuse
arendamine saab
toimuda, vaid juhul kui
eakas ise on
motiveeritud ja
huvitatud protsessist.’

Vanemas eds on
digioskused alati seotud

konkreetse vajadusega ja

kui vajadus kaob, jaavad

tagaplaanile ka teatud
oskused.

! Kalmus, V., Tambaum, T., Abuladze, L. (2023). Digivahendite kasutamine, digioskused ja vaimne heaolu. Eesti inimarengu aruanne 2023.

2Tambaum, T. (2019). Vanemas t6deas inimeste internetikasutus ja sotsiaalne aktiivsus. SHARE Eesti nelja laine andmetel. Sakkeus, L.,
Tambaum, T. (toim.). Pilk hallile alale - vananemine elukaare vaates. Ik 72-73. Tallinn: Tallinna Ulikooli Eesti demograafia keskus.
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Kumb saaks digimentordamisest rohkem kasu?

“Mu vanaema ei osanud telefoni valja
lulitada hasti vaiksel Pardi muusika

“Mul ei ole kedagi, kelle pérast dppida kontserdil ja siis istus kogu aja telefon

digi asju, ei ole kokkupuudet ja ei ole peos, higimull ofsa ees, et vajadusel votta
vajadust. [..] vastu ja panna ara,” raakis lapselaps.

Ei, mul ei ole kahju, et el oska, ma
vaatan, et need kellel on nutid, on
koguaeg ninapidi sees, kellega mina
Ikka raagiks,” sdnas 89-aastane Mari.

Allikas: Kriisa, L. (2023). Eakate info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendite
kasutamise tundmused ja kogemused. Bakalaureusetdé. Tartu Ulikool,
infolihiskonna ja sotsiaalse heaolu 6ppekava.
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Digimentorluse
ulesehitus

15 min
Slaididega ettekanne

45 min
Individuaalne noustamine
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Digimentorluse
ulesehitus

15 min
Slaididega ettekanne

45 min
Individuaalne noustamine
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Miks me just nil teeme:

Arvestades koos dppima sattuvate inimeste
kognitiivse voimekuse erinevust, el pruugi see uhelegi
osapoolele kasulik olla. Seetdttu soovitab Tambaum
L varianti, kus eakas on oppima asumise eel valja

| valinud endale huvipakkuva teema ning annab sellest
tuutorile ette teada.

Allikas: Tambaum, T. (2021). Teenage tutors facilitating the acquisition of e-skills by older learners.

Doktoritdd. Tallinna Ulikool, kasvatusteaduste dppekava.
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Pange eesmark paika

1. Millist konkreetset oskust voi teadmist
soovid omandada?

2.Kuidas on see oskus voi teadmine sinu
igapaevaelus kasulik? Selle kiisimuse kaudu
saab oppija seostada oma eesmargi
konkreetsete eluliste vajadustega, mis
suurendab puhendumist 6ppimisele.

3.Kas oled varem sarnaste teemadega kokku
puutunud? Varasemate kogemuste kohta
kusides saad paremini aru, kust opetamist
alustada.



https://docs.google.com/document/d/1FnlNr5XnYijyuF-HALEiHIy_qv6r1NCYFN8g1O3qqYg/edit?tab=t.0#heading=h.jtnxzommtxjd
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Annad
nutiseade
eaka katte!

Sellisel juhul saab 6ppija
seadmega paremini
tuttavaks, ta julgeb seda

rohkem enda kaes hoida
ning téendaoliselt tahab seda
vahem ka opetaja katte
tagasi anda.

Allikas: Adamsoo, K. G. (2020). Eakatele nutiseadmete kasutama dpetamine - isedrasused ja véimalused
koolitajate vaatenurgast. Magistritéo. Tartu Ulikool, ajakirjanduse ja kommunikatsiooni dppekava



Loo usalduslik suhe

1.Naita ules siirast huvi ja empaatiat! Ole
kannatlik ja lase tal valjendada oma hirme ja
ootusi. Naita, et moistad tema olukorda ja
vajadusi, ning puua nendega arvestada.

2.0le positiivne ja julgustav! Kiida ja tfunnusta
eaka edusamme, ukskoik kui vaikesed need ka
el tunduks.

3.Anna moista, et vigade tegemine on loomulik
osa oppimisprotsessist ja et sa oled seal, et

teda toetada.




DIGI J;ff'

MENTORID

Maanda hirmud

1.Hirm seade maha kukutada. Nutiseadmed on
vastupidavad ja neid saab kaitsta spetsiaalsete
umbriste ja ekraanikaitsetega, mis vahendavad
purunemise riski.

2.Hirm midagi valesti teha voi seade “katki”
vajutada. Alati on voimalus minna tagasi
algusse voi seade taaskaivitada. Asjad ei kao
telefonist ara.

3.Hirm oma privaatsuse voi turvalisuse parast.
Seadmed ja rakendused on varustatud
turvameetmetega, mis kaitsevad nende
isiklikke andmeid (nt paroolid).

4. Hirm, et seadme kasutamine on liiga
keeruline ja oppimine on raske. Alustate
oppimist lihtsatest ja igapdevastest
toimingutest ning liigute edasi samm-sammult.




DIGI J;ff'

MENTORID

Hoia rahulikku tempot

1. TEMPO. Oluline on eakale 6petada uhel
kohtumisel Uhte asja korraga, sest mitme asja
opetamine voib tekitada segadust. Liiga
rutakalt ja pealiskaudselt 6petades tekitad
eakas hirmu kusimusi esitada.

2.MARKMED. Paljud eakad soovivad dppimise
ajal kirjalikke markmeid teha. Isegi kui sinu
jaoks tundub kirjapandu vahem oluline voi
uldse mottetu ja konspekteerimine voib kogu
oppeprotsessi pikemaks venitada, aitab see
eakal paremini omandatut kinnistada ning
sellest on kasu ka kodus iseseisvalt 6ppides.
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Korra tehtud?
Korra veel!

Kui uks konkreetne tegevus on tunni

jooksul labi tehtud, on oluline, et eakas
saaks selle iseseisvalt sinu juuresolekul
veelkord labi teha.



Kokkuvote

-» Seade eaka katte

-» Eesmark paika

-» Loo usalduslik suhe

-» Maanda hirmud

-» Hola rahulikku tempot

Kusimusi?

Kontakt:
Inger Klesment
inger.klesment@ut.ee
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g Telia

Polvest polve
digioskused.

Tartu Ulikool x Telia koostdos
arendame laste ja eakate digipadevust.



